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Planificación 
del proceso de 
trasplante renal
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¿Puedo hacer visitas de atención 
virtual para mis visitas de evaluación 
de trasplantes?
Sí, es posible que algunas de sus visitas de evaluación de trasplante sean virtuales. 
Algunos centros de trasplantes, pero no todos, ahora ofrecen un modelo híbrido de visitas 
de evaluación de trasplantes virtuales y en persona. 

Pregúntele a su proveedor de trasplantes si su centro de trasplante realiza visitas virtuales.

¿Qué sucede en una visita virtual?
Antes de su visita, un coordinador de trasplantes puede llamarlo para:

•	 Asegurar de que cuenta con el equipo adecuado (como cámara web y micrófono) 

•	 Asegurar que su equipo funcione 

•	 Enseñarle cómo usar la plataforma o aplicación de su sitio web para que su visita 
pueda transcurrir sin problemas 

Durante su visita, usted y su proveedor de trasplantes revisarán su información médica 
para ver si es un buen candidato para un trasplante renal.

También aprenderá sobre: 

•	 El proceso de trasplante 

•	 Los riesgos de los trasplantes 

•	 Si alguna afección que tenga puede afectar el resultado de un trasplante renal 

Después de su visita, su proveedor 
de trasplantes le dirá qué análisis 
de laboratorio y pruebas necesitará. 
Usted podría realizar muchas pruebas 
con su médico de atención primaria 
o de riñón local, en lugar de tener que 
viajar al centro de trasplante para 
todas ellas.
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¿Cuáles son los beneficios de una visita virtual?
Algunos de los beneficios de una visita de evaluación de trasplante virtual son:

•	 No tener que viajar a una visita en persona y pagar los costos de viaje  
(como gasolina, estacionamiento, o un boleto de autobús)

•	 Menos tiempo libre del trabajo

•	 Su familia u otras personas de apoyo pueden acompañarle 

•	 Puede reducir el tiempo entre la evaluación y la ubicación en  
lista de espera para trasplante

¿Cómo me preparo para una visita virtual?
Para prepararse para una visita virtual, usted puede:

•	 Evite agendar citas justo después de la visita. La primera visita suele ser larga, por lo 
que debes asegurarte de ser flexible si la visita supera el tiempo programado.  

•	 Verifique su equipo (como la cámara web, el micrófono y el internet) para asegurarse 
de que funcione

•	 Asegúrese de que puede iniciar sesión y utilizar la plataforma para la visita

•	 Invite a un familiar o amigo se una a la visita para ayudarle a tomar notas y recordar 
información, además de brindarle apoyo moral

•	 Realice la visita en un área bien iluminada que le parezca segura y cómoda para 
responder preguntas privadas

•	 Tenga una lista de preguntas que quiera hacer

•	 Tenga un lápiz o bolígrafo y una libreta para tomar apuntes/notas

•	 Prepare una lista de sus medicamentos actuales y la información de su farmacia
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¿Cómo llego a mis visitas en persona?
Viajar a las visitas de evaluación en persona puede ser un desafío. 

Si cree que puede tener algún problema para llegar a sus visitas en persona, hable con  
el coordinador de trasplantes o el trabajador social del equipo de trasplantes sobre su viaje 
y cómo puede obtener ayuda. 

Al hacer sus planes de viaje, considere: 
•	 La hora de su visita

•	 Con qué frecuencia tendrá visitas

•	 Qué tan lejos tendrá que viajar

•	 Cómo llegará allí. Por ejemplo, ¿conducirá o hará que un amigo o familiar lo lleve?  
¿O tomará el transporte público?

Consejos para viajar a sus visitas:
•	 Planifique llegar antes de la hora programada para su cita

•	 Si su visita es por la mañana temprano, considere manejar la noche anterior y 
hospedarse en un hotel cerca del centro de trasplante

•	 Si su cita es fuera de la ciudad y pasará más de 1 noche fuera de casa, haga arreglos 
para recibir diálisis en un lugar cercano al centro de trasplante

•	 Lleve sus medicamentos consigo y asegúrese de tener suficientes para todo el viaje

¿Cuáles son sus opciones para viajar?
Si su centro de trasplante está lejos o si no puede conducir allí, aquí hay algunas opciones:

•	 Pregunte al centro de trasplante si tiene un programa de asistencia de transporte

•	 Pregunte a su proveedor de seguros si le reembolsará el millaje de sus visitas

•	 Comuníquese con el transporte de Medicaid de su estado para preguntar si pueden 
ayudar

•	 Puede haber otros programas en su estado que ayuden con el transporte

•	 Tome un taxi/transporte compartido

•	 Utilice una app de transporte compartido, como Uber o Lyft
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Si usted vive lejos y necesita volar para la visita, es posible que pueda obtener 
vuelos gratis desde:

US Air 
Ambulance

Angel 
Flight

Air Charity 
Network

Air Care 
Alliance

Consejos para la seguridad en viajes 
compartidos:

•	 Antes de entrar al coche, asegúrese de que el modelo del 
coche y el número de placa coincidan con lo que indica la 
aplicación. Pregunte al conductor a quién está recogiendo. 
No entre hasta que digan su nombre.

•	 Siéntese atrás del coche

•	 Comparta su ubicación o estado del viaje con un familiar, 
amigo o compañero de trabajo

https://www.aircarealliance.org/
https://aircharitynetwork.org/
https://www.angelflight.com/
https://www.usairambulance.com/
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Forme su equipo de apoyo o cuidado
Usted necesitará al menos 1 persona de ayuda
Todos los centros de trasplante requerirán que tenga al menos 1 adulto que será su principal 
persona de apoyo durante su proceso de trasplante. Para muchos, esto puede ser un familiar, 
amigo o incluso un miembro de su grupo religioso que será un cuidador y ayudará con la 
información durante el proceso.

Esta persona puede ser quien:

•	 Viene con usted a las visitas 

•	 Le ayuda con sus medicamentos 

•	 Ayuda con otras condiciones médicas, si suceden 

•	 Lo cuida después de su trasplante: justo después del trasplante, podría necesitar más 
ayuda al recuperarse 

Algunos centros de trasplantes podrían requerirle tener un segundo apoyo como respaldo por 
si su primera persona de apoyo no está disponible. Puede considerarlos como sus “campeones 
personales de trasplantes” que lo respaldan durante su proceso de trasplante.  

Algunas personas cuentan con miembros de apoyo extendido que pueden asistir.

Es posible que tenga un “navegador de pacientes”
Puede preguntar a su centro de trasplante si tienen un navegador de pacientes. Un 
navegador de pacientes actúa como puente entre usted y el centro de trasplante. Pueden 
asistirle con cualquier problema que le impida recibir la atención necesaria. Es posible que 
tengan o no experiencia previa en el ámbito de la salud. 

Un navegador de pacientes es distinto a un coordinador de trasplantes. Un coordinador de 
trasplantes es un profesional de la salud que coordina la evaluación y preparación de los 
candidatos a trasplante renal, el tratamiento y la atención de seguimiento.

Usted Navegador Centro de trasplantes
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Planificar los costos de un trasplante
Durante el proceso de evaluación del trasplante, se reunirá con un asesor financiero en su 
centro de trasplante. Deberá tener suficiente seguro para su trasplante. Tener un seguro 
ayudará a garantizar que tenga un proceso de atención previo y posterior al trasplante sin 
problemas.

Seguro primario
Su fuente principal de seguro puede ser a través de:

•	 Su lugar de trabajo

•	 Medicare: un programa federal de seguro 
médico para personas de 65 años o más, y 
algunas personas menores de 65 años con 
ciertas discapacidades o condiciones

•	 	Medicaid: un programa federal y estatal 
conjunto que brinda cobertura de salud a 
algunas personas con ingresos y recursos 
limitados.

Seguros secundarios
También puede necesitar un seguro secundario, como a través del suplemento de Medicare 
(Medigap) o Medicaid. 

Comprenda su seguro
Es importante entender ciertas partes de su plan de seguro. Usted necesita saber si tiene 
un deducible, coseguro o algún gasto de bolsillo, además de la cobertura de medicamentos 
recetados. Además, su plan de seguro puede requerir que vaya a un centro de trasplante 
específico para su evaluación de trasplante. 

Cuando se reúna con el consejero financiero en su centro de trasplante, hable con él acerca de:

•	 Su cobertura de seguro de salud actual, incluidos los límites en la cobertura que puedan 
afectar su atención previa y posterior al trasplante

•	 	Si necesita algún seguro complementario o secundario, y cómo solicitarlo

Si está en diálisis, 
probablemente sea elegible 
para Medicare. Si tiene 
Medicare, puede solicitar el 
seguro de seguridad social 
(SSI) o los beneficios por 
discapacidad para ayudar 
con los costos. 

Recaudación de fondos
Algunas personas organizan eventos de recaudación de fondos, como a 
través de GoFundMe, para recaudar dinero para su trasplante. Si desea 
hacer esto, hable con el asesor financiero de su centro de trasplante. El 
dinero que obtiene a través de recaudaciones de fondos se considera un 
ingreso y puede hacer que pierda sus beneficios de Medicaid.




